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BERKOMPENZACIO

ZAHONY-PORT Zrt. a nett6 keresetek nominalis
szintjének megérzése érdekben a 216.800 Ft/f6/ho
alatti jovedelemmel rendelkezé munkavallalok vo-
natkozasaban a kompenzaciot nyujt.

A kompenzaci6 dsszege valamennyi €rintett munka-
vallalo esetében alapbéresitésre keriilt 2012.januar
01.napjaval. Az intézkedés a munkavallaloi létszdm
91 %-at érintette, 6sszesen 383 fot..

FORGALOMELENKITES ES
MUNKAERO MEGTARTAS

-p‘zo ony

NONAP

Marcius 8. a Nemzetkdézi Nénap. Ezen a napon,
a tavasz és a természet ujjaéledésekor viraggal,
apro figyelmességekkel koszontik vilagszerte a hol-
gyeket. Szamunkra mar természetes ez az linnep,
pedig alig 100 éve, 1913-6ta Unnepeljuk meg ezt
a napot Magyarorszagon. Ekkor az Orszagos N6&-
szervezd Bizottsag, jobb munkakorilményekért, a
nék elismeréséért emelte fel a szavat. A rendszer-
valtas utdn a nénap elvesztette munkasmozgalmi
hangulatat, s helyette napjainkban mar csak a hol-
gyek iranti tisztelet, a virdgajandékozas hagyoma-

Atérség versenyképessegeének javitasa érdekében
szakértéi csapatokat hoz létre, és fokozza egyutt-

mikodését a Rail Cargo

Hungaria Zrt. (RCH), a

MAV Zrt., a ZAHONY-PORT Zrt. valamint a Zaho-
nyi Kiemelt Gazdasagi Térség.

Az érintett szerveze-
tek vezetd képviseloi
pénteken Kisvardan

tandcskoztak a kelet-
nyugati tranzitforgalom
novelésében rejld gazda-
sagi eldnyok kiaknaza-
sarol. A team feladata a
technologiai koltségeket
csokkentd 1) megolda-
sok mielébbi bevezetése
lesz.

A technoldgiai 1Ujitasok
kozott szerepel a vagany-
ba beépitett mérlegeld
eszkozok kialakitasa,
vagy a fuvarlevél fel-
dolgozdsok  gyorsitasa.
Elhangzott: éles verseny
alakult ki a kelet-nyugati
tranzitforgalom kezelé-
sében a hatékonyan mii-
koédo szlovak, az ukran
és a roman atrakokkal, s
a zédhonyi térség verseny-
hatranyba kertilt.

A jelenleg tulméretezett
zahonyi vasuti technolo-
gia mellett atrakdsi ka-
pacitasokbol is folosleg
van.

A térségben miikddo,
tobb ezer csaldd megél-
hetését biztositd vallal-
kozéasok gazdasadgossagat
csak a forgalom jelentds
novelésével lehet fokoz-
ni, ami valamennyi érin-
tett 0sszefogasat koveteli
meg. Kitorési pontként a
keleti kapcsolatok erdsi-
tését, a kapacitasok ha-
tékonyabb kiakndzasat, a
zahonyi vasut-logisztikai
folyamatok és arukeze-
1ési tevékenységek haté-
konysagénak novelését
jelolték meg a partnerek.

@Paliccz Istvin
SZON

nya maradt.

Hagyomanyokhoz
hiven marcius 8-an a
ZAHONY-PORT ve-
zetése, a férfikollekti-
va nevében, viraggal
készontdtte a ZAHONY-
PORT —nal dolgozé hol-
gyeket. Atrakasi alapte-
vékenységébdl adddoan
elférfiasodott  tarsasa-
gunk kollektivdja, ezért
kiemelt figyelemmel ¢&s
nagy tisztelettel kdszon-
tottiik a céglinknél dolgo-
z6 huszonharom holgyet.
Koszonjiik, hogy jelen-
létiikkel ember kozelib-
bé, kellemesebbé teszik
munkahelyinket.

holgyeket Hajdu Lasz-
16 értékesitési vezetd és
Lukécs Ferenc vastutiize-
mi szakértd koszontotte
munkahelyeiken. A nap-
palos munkarendbe dol-
gozo kolleginakat pedig
Juszku Gébor szakmai
titkar egy versel Farkas
Jozsef ZAHONY-PORT
Zrt. vezérigazgatdja pe-
dig néhany kedves szoval
¢és viraggal koszontotte a
Nonap alkalmabol.

1. oldal ZAHONY-PORT Marketing
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A MENETKEDVEZMENYI IGAZOL-
VANYOK JOGOSULTSAGANAK

ERVENYESITESE
Az 1j tipusu igazolvanyok
igénylésérél és hasznalata-
rol szol6 tarsasagi utasitasok
eléirdasa alapjan a 18. -25.
életév kozotti igényjogosult
gyermek nappali tagozatos
tanuléi jogviszonyat a jog-
szerz6 munkaltatéja rend-
szeresen koteles ellenorizni,
a kozépiskolai tanulmanyo-
kat folytato gyermek ese-
tén évente egyszer, felséfo-
ki tanulmanyokat folytaté
gyermek esetén félévente a
tanulmanyok megkezdésétol
szamitott két hénapon beliil
a bemutatott iskolalatogata-
si igazolasok alapjan.

Felhivjuk az érintett munka-
vallalok figyelmét, hogy a
fentickre valo tekintettel a 18.
—25. életév kozotti igényjogo-
sult, felséfoku tanulmanyokat
folytatdo gyermek nevére kial-
litott eredeti I1. féléves iskola-
latogatasi igazolasok beérke-
z¢si hatarideje

2012. marcius 30.
péntek

Az igazolasokat kérjiik folya-
matosan leadni vagy eljuttatni
a Zahony-Port Zrt Humanpoli-
tikai Szervezet munkatarsanak
(Marta Ildiko).

A leadott igazolasok alapjan
a MAV-START Zrt. részére
érvényesitési listat kiild a Hu-
manpolitikai Szervezet.
Amennyiben az iskolalatoga-
tasi igazolas a fenti hataridéig
nem érkezik meg a Humanpo-
litikai Szervezethez az igény-
jogosult gyermek nem keriil
bele az érvényesitési listaba,
igy az uj utazasi igazolvany
automatikusan letiltasra ke-
riil!

Amennyiben az utazasi iga-
zolvany igénylésekor olyan
adatokat (személyi igazolvany
szerint név — két keresztnév
-, lakohely, tartozkodasi hely,
stb.) szerepeltetett az Adatla-
pon, amelyet korabban nem
jelentett be a munkaltatdja
fel¢, kérjik Humanpolitikai
Szervezet munkatarsanak je-
lezze az adatmodositast, ezzel
eleget téve a munkaltatoval
szemben fennallo egylittmi-
kodési kotelezettségének. és
biztositva az On és igényjo-
gosult csaladtagjai utazasi
igazolvany  jogosultsagahoz
sziikséges, igényléskor nyilat-
kozataval is megerésitett valos
adatszolgaltatast is!

HumdnpolitiRai Szervezet

OSSZEVONT KOTELEZO OKTATAS

Marcius 6-an és 7-én Osszevont munkavédelmi-, tlizvédelmi
és kornyezetvédelmi oktatas keriilt megszervezésre ZAHONY-
PORT Zrt. dolgozéi részére. A tobb mint 300 f6 részére megtar-
tott kotelezd oktatast MAV Zrt. Etikai kodexének ismertetése,
elsdsegélynyujtd tanfolyam ezen beliil a defibrillator hasznalata-
nak bemutatasa kovette.

Azon dolgozok részére, akik betegség, vagy szabadsag miatt
nem tudtak részt venni az oktatason, a kovetkezd hetekben pot-
oktatas keriil megszervezésre.

-p‘zo ony

MEGNYILTAK A PALYAZATI
LEHETOSEGEK ZAHONY-PORT
ELOTT

2012-es évben ujra megnyiltak az Uni6 palyazati lehetdsé-
gek. Ujdonsag, hogy az eddig jellemzéen Kis és kozép valla-
latokra iranyulé palyazatok mellett megjelentek a 250 fénél
nagyobb létszamu tarsasagokra, a nagyvallalatokra Kiirt pa-
lyazati csomagok is. igy ZAHONY-PORT Zrt. eltt is meg-
nyilt a lehet('iségek hogy induljon ezeken a palyazatokon.

{w}

Héarom palyazati kiirds feltételrendszerének is megfelel ZA-
HONY-PORT. A legnagyobb ¢és tarsasagunknak legfontosabb, a
,,Vallalati innovacio tamogatas” cimii palyazat, amely keretében
atrakogépek beszerzésére, beilizemelésére, 0j technoldgiai rend
kialakitasara van lehet6ség. A palyazat tamogatasi mértéke 45%.
ZAHONY-PORT 2012. évi fejlesztési tervében szerepelt hat
darab targonca, vasuti mérleg, forgoérakodo, emelékosaras gép-
jarmi és vagonvontato traktor beszerzése. Amennyiben sikertil
a palyazati feltételeknek megfelelni, ugy a fejlesztési tervekben
szerepld berendezések egy részét palyazati tamogatassal kivan-
juk beszerezni.

Nagyvallalatok részére kiirasra keriilt még képzési €s egészség
megOrzési palyazati csomag is. Ezek a palyazatok 100%-0s mér-
tékben tamogatottak. Tehat csak meg kell eldlegezni a koltsé-
geket, s a megvalosulds utan a palyazat teljes egészében fedezi
a képzések, egészség megdrzd programok koltségeit. A képzési
palyazat keretében darukotozo, targoncavezetd, szamitastech-
nikai ECDL és nyelvi képzések megszervezését tervezzilk, az
egészségmegorzo palyazattal pedig egészségligyi felmérést ki-
vanunk elvégeztetni, illetve a ZAHONY-PORT napokat fogjuk
egészséges ¢letmdd programokkal szinesiteni.

Jelenleg a palyazati anyag Osszeallitasa, arajanlatok bekérése
zajlik. Pozitiv elbiralas esetén ZAHONY-PORT Zrt. kedvez3bb
feltételekkel tudja beszerezni a tervezett termeld berendezéseit,
illetve dolgozoi képzésére ¢s egészségmegdrzésére is képzése-
ket, programokat tud szervezni.

Sz.1.G

2. oldal ZAHONY-PORT Marketing
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FELMERES

Mit gondolnak rélunk tgyfeleink, mik a gyengesé-
geink, mik az er6ségeink a szemikbe?

Ezekre a kérdésekre kivant valaszt kapni ZAHONY-
PORT Zrt. vezetése, amikor a koézel 100 céges
Ugyfélkorébdl a tébb éve tarsasagunkkal dolgozta-
t6 megrendelénknek kikildte Ggyfél-elegedettség

felmérd kérdoivét.

A kérdésekre adott valaszokat
Osszegeztiik és szazalékos for-
maban kimutatasokat készitet-
tiink beldlle. Nézziink néhany
kimutatast az elemzésekbdl:

séget, 62% a gyorsasagot és
31% a rogzités emelte ki, mint
meghataroz6 pozitiv jellem-
z0t.

Zp 3

prognosztizalt 2012 évi forga-
lom tekintetében stagnalasrol
szamoltak be a felmérés soran.
31% ndvekedést, 23% stagna-
last és 38 % forgalom csokke-
nését josolja.

A valaszado Tigyfeleink 77
%-ka mindenképpen 23%-ka
valdszintleg ismételten igény-
be venné tarsasagunk logiszti-
kai szolgaltatasait. Rosszabb
mindsités nem érkezett a kér-
désre. Ezt az értéket az {ligy-
fél-utogondozas erdsitésével
tudnank javitani.

jelzés, hogy a kikiildott kérdo-
iveket az ligyfeleink 57%-ka
visszakiildte. Az ligyfél-elége-
dettségi kérddiveket elemezve
megallapitottuk, hogy tigyfe-
leink ismerik szolgaltatasa-
inkat, s hasznaljak is azokat.
Atlagosan iigyfeleink 3,3 féle
szolgaltatast vesznek igénybe.
Kommunikacié tekintetében
a telefont részesitik elénybe

Mindség 69% | 23% 0% 0% 8%
Gyorsasdg 62% | 23% 0% 0% 15%
Rogzités 31% | 23% 0% 0% 46%

A valaszadok tarsasagunk rak-
tarozasi szolgaltatasbovitése
tekintetében 58% -ban Om-
lesztett aru fedett, betonozott
helyen torténd tarolasara, 8

Kommunikacios csatornak

0%

(100%), E-mailt 75 % alkal-
mazza, mig a FAX és szemé-
lyes kapcsolatot 31-31 % ré-
szesiti elénybe.

Ugyfeleink arra a kérdésiink-
re, hogy honnan tajékozodnak
szolgaltatasainkrol 54% -ban
a sajat partnereik ajanlasat je-
161ték meg. Meghatarozé még
a vilaghalon valo tajékozodas
(31%).

Az atrakasi szolgaltatasaink
elemzésekor 69% a mind-

ZAHONY-PORT Marketing

mTelefon

W E-mail
mTelefax

M Személyes

m Skype

Zp (e

%-ban csomagold berende-
zések telepitésére tartananak
igényt. A valaszadok 34%-ka
nem jelzet raktarozas fejlesz-
tési igényt.

A valaszado Tigyfeleink a

A valaszado tigyfeleink 85 %
mindenképpen 15% valoszi-
nlileg ajanlana igyfeleinek
tarsasagunk logisztikai szol-
galtatasait. Rosszabb mindsi-
tés nem érkezett a kérdésre.

Az értékesitéssel kapcsolatos
kérdések tekintetében a szak-
mai tudassal kapcsolatosan,
a valaszadok tarsasagunk ér-
tékesitési ¢és tlgyfeélszolgalati
dolgozdinak szakmai felké-
sziiltségét, tudasat 77%-ban
jonak, 23 %-ban megfelelének
itélték. Rosszabb mindsitést a
visszajelzések nem tartalmaz-
tak.

Tanacsadas és tigyféltamoga-
tas tekintetében a valaszadok,
kapcsolattartd dolgozoink

2012 eviforgalom névekedés

23%

NS
Stagnal
 Csokken

szakmai tanacsait 69% -ban
jonak, 31%-ban megfelelonek
itélték.

Problémamegoldas gyor-
sasdga tarsasagunk megité-
Iésének sarkalatos pontja.

Ezért nagyon kedvezd és a
,, Tarsasagunk rugalmassaga”
kérdéssorral egybecsengd a
valaszado iigyfeleink azon
értekelése, hogy 92%-ban
maximalis mértékben 8%-ban
kozepes mértékben meg van-
nak elégedve értékesitdink
problémamegoldo reakcidinak
gyorsasagaval. Negativ mi-
nésitést a visszajelzések nem
tartalmaztak.

Osszefoglalva megallapithat-
juk, hogy tarsasagunkrol alko-
tott altalanos vélemény javult
az el6z6 évekhez képest.

Tevékenységeinket  ismerik
és hasznaljak. Tarsasagunk
problémamegoldd  készségét
pozitivan értékelik. Logisz-
tikai szolgaltatasaink igény-
bevétele sordn a mindséget,
a gyorsasagot ¢s harmadik
helyen az arat tartjak lénye-
gesnek iigyfeleink. Fejlesz-
tés tekintetében az omlesztett
aruraktarozas kapacitasnove-
Iését igénylik. Kapcsolattartd
kollegaink munkajat, rugal-
massagat, szaktudasat jonak
itélik. Valaszado Ttgyfeleink
forgalmuk stagnalasat varjak a
2012-es évben.

Mivel iigyfélkoriink folyama-
tosan valtozik, ezért a tarsasa-
gunk megismertetésére folya-
matosan nagy hangsulyt kell
fektetniink.

Sz.1.G

Zp e
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UJ GEPJARMUVEL BOVULT
GEPJARMU PARKUNK

Az iizemanyag, mobil ra-
kodogépekhez torténd szak-
szeri szallitasat, a szallitott
lizemanyag pontos elszamo-
lasat hivatott megoldani a
ZAHONY-PORT Zrt. iltal
megvasarolt Multicar tipusi
lizemanyag szallité gépjar-
mii.

Az lzemanyag szallitd nem
ismeretlen a miiszaki szakem-
bereink el6tt, hiszen a MAV
Raktar Kft. tizemeltetésében
mar dolgozott térségiinkben
a berendezés. Sajnos, MAV
Raktar Kft. felszamoléasakor
nem sikeriilt megvasarolni a

92’ januarjaban kertilt beiize-
meltiik a teljesitményes bér-
rendszerben dolgozok bérének
szamitogépes  elszamolasat
segité programot, a TBER.
Az a DOS alapu (karakteres)
szoftvert, amit a Gépesitett
Rakodasi Fénokség Informati-
kai csoportja készitett, s kozel
20 évig probléma mentesen
végezte a folyamatosan valto-
70 feltételrendszerek mellett is
munkajat.

4. oldal

Megérkezett a Multicar tizemanyagszallito Eperjeskére

NYUGDIJBA VONULT
A TBER PROGRAM

gépjarmiivet, de most kedve-
70 aron, s jo allapotba keriilt
vissza tarsasagunkhoz. Szik-
ségiink is van a berendezésre,
hiszen a Nemzeti Kozlekedé-
si Hatosag szigorodo kozuti
szallitasai feltételei miatt, az
lizemanyag szallitasa veszé-
lyes-aruszallitasnak mindsiil.

Jelenleg, a miiszaki atvizs-
galasa, és ADR vizsgaztatasa
zajlik. A sikeres vizsga utan
reméljiik, hogy hosszu ideig
szolgalja majd tarsasagunkat a
gépjarmil.

Sz.I.g.

%éi‘

A kor kovetelmen‘ﬁel :‘zo an
mar elhaladtak felette. A grafi-
kus megjelenités, az online le-
kérdezések kezelésére mar egy
ujab szoftverkdrnyezet, egy
intranetes platform valt sziik-
ségessé. Ezen igények kiszol-
galasa érdekében kertilt kifej-
lesztésre a ZHP-Controlling
szolftver, amely egyéb szol-
galtatdsai mellett, atveszi a
TBER program szerepét.
5z1.G.

-p‘zo ony

NEMZETKOZI PROJEKT

Marcius 14-én Zahony korzetbe latogatott az Eder Log né-
metorszagi székhelyli nemzetkozi logisztikai tanacsadd cég két
tulajdonosa és vezetéje Michael Roggenkamp és Jens Lange
urak, a CER kereskedelmi vezérigazgatd-helyettesének, Végh
Andrasnak a kiséretében. Latogatasuk oka az Eurdpai Bizottsag
altal elfogadott projekt, amely az Azsiat Europaval osszekotd
nemzetk6zi folyosok fejlesztését célozza meg. Ennek kapcsan
bemutattuk nekik a Zahony kdrzetben rendelkezésre 4llé kapa-
citasokat €s lehetoségeket, amely alapjan megallapitottak, hogy
a folyosok fejlesztésének nem lehet gatja Zahony korzet ateresz-

toképessége.

UJRA MEGFELELTUNK

A SZABVANY ELOIRASAINAK
ZAHONY-PORT Zrt-nil egyvalami biztosan nem vilto-
zott: ahhoz, hogy a megvaltozott koriilmények ellenére is
piacon tudjunk maradni, minéségi szolgaltatasokat kell
tudnunk nyujtani és a vevéink igényeit maradéktalanul ki
kell tudnunk elégiteni. Ennek a szemléletnek a tiikrében ZA-
HONY-PORT vezetésének a feladatai kézott az esé sorban
szerepelt a minéségiranyitasi rendszeriink miikodtetése.

A mindségiranyitasi rendszeriink két feliigyeleti auditja koziil
az elsé marcius 12.-én megtortént Gergely Istvan auditor koz-
remiikodésével, aki a TUV THURINGEN nemzetkozi tanusitd
koézpont magyarorszagi képviseldje. A sziurdproba szerli audit
soran, az auditor az ISO 9001 szabvany kovetelményeinek meg-
felelden vizsgalta a vezetdség feladatainak teljesitését (célok
kittizése, azok értékelése, vezetdségi atvizsgalas...), valamint
kiilon megvizsgalta a folyamatok szabalyozottsagat és azok be-
tartasat Eperjeske Atrako valamint Zahony 500-as telephelye-
ken, illetve az értékesitési, és miiszaki teriileteken egyarant.

Az auditzar6 megbeszélésén Gergely Ur kiemelte, hogy nagyon
elégedett a latottakkal, kiilondsen pozitivumként értékelte a tar-
sasagnal az 11j informatikai rendszer bevezetését, fejlesztését,
mikodtetését, a vezérigazgatdi bejarasokat illetve a dokumen-
tumok vezetését, az azonositast és a nyomon-kdvethetdséget.
Egyetlen észrevétele a parhuzamosan vezetett, és til sok doku-
mentumra vonatkozott, amely jelentés része a rakodasi modul
véglegesitésével meg fog szlinni.

Az auditzaré megbeszélésén Farkas Jozsef vezérigazgato a je-
lenlévé vezetokon keresztiil koszonte meg ZAHONY-PORT va-
lamennyi munkavallaldjanak a minéségi munkavégzést, amelyet
ezuton is szeretnénk tolmacsolni mindenkinek.

A sikeres tan(isit6 audittal egy Gjabb éves cik-'
lus veszi kezdetét, amelynek kdvetkez6 allo-

' ——
masa a 2013-ban esedé¢kes masodik feliigyeleti l
audit, de addig se feledkezziink el: a mindség .

orok. Juszku gﬂmr.
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